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ДОГОВОР КУПЛИ -ПРОДАЖИ 

(присоединения) 

 
 По настоящему Договору купли-продажи (присоединения) (далее- Договор) общество с ограниченной 
ответственностью «Сталь ТД» (ООО «Сталь ТД»), именуемое в дальнейшем "Продавец", в лице генерального 
директора Ткаченко Андрея Владимировича, действующего на основании Устава, обязуется передать Товар 
Покупателю - физическому лицу (далее- Покупатель), безусловно присоединившемуся к настоящему Договору в 
соответствии со ст. 428 Гражданского Кодекса РФ: 
 

1. Предмет договора. 
1.1. По настоящему договору Продавец принимает на себя обязательства по передаче в собственность Покупателю 

кровельных и фасадных материалов, металлоконструкций, металлоизделий, а также иных товаров (далее по тексту 
«Товар»), а Покупатель обязуется принять Товар и оплатить его на условиях настоящего Договора. 

1.2. Товар передается отдельными партиями. Ассортимент, наименование, количество, цена одной единицы Товара, 
общая стоимость Товара, входящего в партию, согласовываются Сторонами в любом из следующих документов: 
Счет, Счет-спецификация (далее по тексту именуемые - «Счета») (Приложение № 1 к настоящему договору), 
универсальный передаточный документ, накладная (при необходимости). Счета являются неотъемлемой частью 
настоящего Договора. Для оформления отгрузочных документов Стороны договорились использовать формы 
универсального передаточного документа (далее - УПД), предложенную ФНС России в письме от 21 октября 2013 
г. № ММВ-20-3/96@ «Об отсутствии налоговых рисков при применении налогоплательщиками первичного 
документа, составленного на основе формы счета-фактуры», и транспортной накладной, утвержденной 
постановлением Правительства РФ от 15.04.2011 г. № 272. При необходимости могут применяться иные формы 
отгрузочных документов. 

1.3. При возникновении объективных причин независящих от воли Продавца (прекращение производства 
определенного Товара, внесение производителем изменений маркировки определенного Товара, введение 
ограничения оборота определенного Товара, запрещение уполномоченными органами государственной власти 
осуществлять ввоз на территорию РФ определенного Товара и пр.) и не позволяющих Продавцу надлежащим 
образом исполнить свои обязательства по передаче Товара (определенных позиций), указанного в Счете, 
Продавец обязан отправить Покупателю письменное Уведомление посредством почтовой, факсимильной связи 
либо электронной почты с указанием позиций Товара, передача которых невозможна и указать равноценный 
Товар, с аналогичными техническими характеристиками, передача которого может быть осуществлена на 
условиях настоящего Договора. Если Покупатель в течение 2 (двух) рабочих дней с момента получения от 
Продавца соответствующего Уведомления не направил последнему письменного возражения, то передача Товара 
осуществляется с учетом изменений, указанных в Уведомлении, а обязательства Продавца в части передачи 
Товара считаются исполненными надлежащим образом и в полном объеме. 

1.4. Настоящий Договор является договором присоединения в соответствии с положениями статьи 428 Гражданского 
кодекса РФ. Покупатель считается присоединившимся к настоящему Договору и безусловно принявшим его 
условия в полном объеме в случае оплаты им любого Счета, выставленного Продавцом после утверждения 
условий Договора приказом генерального директора ООО «Сталь ТД». Настоящий Договор размещен 
(опубликован) на сайте Продавца https://www.staltd.ru/glossary/ 

1.5.  Условия настоящего Договора утверждены приказом генерального директора ООО «Сталь ТД» № 12/01/26-2 от 
«12» января 2026 г. и являются одинаковыми для всех Покупателей – физических лиц, приобретающих Товар 
исключительно для семейных, личных, домашних нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской 
деятельности.  

1.6. Настоящий Договор считается заключенным с момента присоединения Покупателя к его условиям путем его 
акцепта. Фактом полного и безусловного присоединения к условиям Договора является акцепт Договора путем 
полной или частичной оплаты (акцепта) любого Счета, выставленного Продавцом в соответствии с настоящим 
Договором, или получение Покупателем Товара по Счету без полной или частичной оплаты. Акцепт договора 
равносилен заключению Договора на условиях, изложенных ниже:  
 

2. Права и обязанности сторон. 
2.1. Продавец обязан: 

2.1.1. передать Покупателю Товар надлежащего качества, в количестве, ассортименте и по цене согласно 
Счета; 
2.1.2. по письменному требованию Покупателя передать с Товаром копии сертификатов соответствия, 
заверенные печатью Продавца либо завода-изготовителя; 

2.2. Покупатель обязан: 
2.2.1. своевременно принять и оплатить Товар в соответствии с условиями настоящего Договора и Счетов; 
2.2.2. соблюдать Правила по ограничению минимального количества Товара, правила приемки, загрузки, 
разгрузки, транспортировки и хранения Товара; 
2.2.3. подавать Заявки на приобретение Товара в письменном виде, по факсу, по электронной почте и 
подтвердить ассортимент, цвет, количество, цену Товара; 
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2.3. Покупатель подтверждает, что он уведомлен о том, что на Товар нанесены товарные знаки и маркировка 
законного правообладателя товарного знака. Покупатель гарантирует соблюдение законодательства об охране 
прав интеллектуальной собственности. 

2.4. Товар передается в одноразовой таре (упаковке), остающейся в распоряжении Покупателя (возможно 
установление иного порядка оборота тары (ст. 517 ГК РФ)). Наименование и количество тары устанавливаются в 
Счете, являющийся неотъемлемой частью Договора. 
 

3. Цена Товара и порядок расчетов. 
3.1. Цена Товара устанавливается Продавцом в одностороннем порядке в Счетах, определяется в российских рублях и 

включает в себя НДС по ставке, предусмотренной действующим законодательством на дату отгрузки Товара.. 
3.2. Общая стоимость Товара указывается в Счете, включает в себя стоимость передаваемого Товара, НДС и 

стоимость погрузочных работ на складе Продавца или третьих лиц. 
3.3. В общую стоимость Товара не включаются услуги по сборке, установке, доставке и выгрузке Товара. 
3.4. В случае изменения в период действия настоящего Договора существующих налоговых ставок или введения 

новых налогов и пошлин, а также порядка их взимания, общая сумма Договора может быть пересмотрена с учетом 
этих изменений, согласована Сторонами и оформлена Дополнительным Соглашением к настоящему Договору. 

3.5. Полная либо частичная оплата Счета, выставленного Продавцом на основании настоящего Договора, означает 
согласие Покупателя с условиями оплаты и передачи Товара по данному Договору. 

3.6. Порядок оплаты Товара – 100% (сто процентов) предварительная оплата каждой партии Товара в течение 3 (трех) 
банковских дней с момента получения Покупателем от Продавца Счета на оплату Товара, если иное не указано в 
Счете. Стороны договорились, что суммы аванса, предварительной оплаты, уплаченные Покупателем, не 
являются коммерческим кредитом и положения ст. 317.1. Гражданского кодекса РФ к ним также не применяются. 

3.7. В случае получения Товара до момента его полной оплаты Покупатель обязуется оплатить Товар в течение одного 
банковского дня с момента его получения. 

3.8. Расчеты по настоящему договору производятся в безналичном порядке путем перечисления денежных средств на 
расчетный счет Продавца на основании выставленного Продавцом Счета. 

3.9. Досрочное внесение Покупателем платежей, не влечет сокращение сроков изготовления, поставки и передачи 
Товара, установленных Счетом. 

3.10. Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет Продавца. 
 

4. Условия и срок передачи Товара. 
4.1. Конкретные сроки передачи Товара указываются в Счетах. 
4.2. Товар может быть получен Покупателем со склада Продавца или со склада третьих лиц или по дополнительному 

согласованию с Покупателем доставлен Продавцом, в том числе с привлечением Перевозчика: 
4.2.1. В случае получения Товара Покупателем со склада Продавца либо третьих лиц, Покупатель обязан 
обеспечить наличие у своего представителя (названного Покупателем перевозчика) необходимых документов на 
получение Товара, а также своевременно, не менее чем за 2 (два) рабочих дня, проинформировать представителя 
Продавца об уполномоченном лице на получение Товара. 
4.2.2. В случае доставки Товара Продавцом (собственными силами или с привлечением Перевозчика) 
Покупателю или по его указанию иному Грузополучателю, стоимость доставки Товара указывается в Счете и 
включается в цену Товара или указывается в отдельной строке. При этом все расходы по доставке Товара 
относятся на Покупателя. Дата доставки должна в обязательном порядке согласовываться Продавцом и 
Покупателем не позднее чем за 2 (Два) рабочих дня до момента отгрузки Товара. Покупатель обязан обеспечить 
беспрепятственный подъезд транспорта, осуществляющего доставку Товара, к месту выгрузки Товара, а также 
предоставить Продавцу информацию об уполномоченном лице на получение Товара (Грузополучателе), включая 
его контактный телефон, и обеспечить наличие у Грузополучателя необходимых полномочий и документов на 
получение Товара, обеспечить разгрузку и приемку Товара собственными силами и/или за свой счет в месте 
доставки. При использовании данного способа доставки, в графе Счета «Условия доставки» указывается точный 
адрес выгрузки Товара. 
4.2.3. Если при доставке Товара Продавцом (собственными силами или с привлечением Перевозчика) у 
Покупателя отсутствуют все необходимые документы на получение Товара у лица, принимающего Товар в месте 
доставки (паспорт, доверенность на получение Товара), Покупатель обязан оплатить Продавцу штраф в размере 
двойной стоимости перевозки Товара. Последующая доставка Товара возможна только после перечисления 
указанного штрафа на расчетный счет Продавца. Срок доставки Товара согласовывается сторонами 
дополнительно. В данном случае перенос сроков доставки Товара не будет являться нарушением сроков передачи 
Товара по вине Продавца и не накладывает на него никаких дополнительных обязательств. 

4.3. Продавец (его уполномоченный представитель) передает Товар при наличии у представителя Покупателя 
оригинальной доверенности на получение Товара, выданной Покупателем и документа, удостоверяющего 
личность представителя Покупателя (паспорта). При этом Покупатель подтверждает полномочия лица (у которого 
на момент передачи Товара находится доверенность) на совершение действий по приемке Товара. 

4.4. Без указанных в п. 4.3 настоящего Договора документов, Товар Продавцом не отпускается. 
4.5. Факт передачи Товара подтверждается УПД или товарной накладной ТОРГ-12, подписанной представителями 

сторон. Факт передачи Товара подтверждается УПД или товарной накладной ТОРГ-12, подписанной 
представителями сторон. Покупатель обязан принять Товар и подписать УПД или товарную накладную ТОРГ-12 в 
день приемки Товара. При этом Стороны согласовали, что в момент передачи товара Покупатель дополнительно 
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подписывает товарно-транспортную накладную, а также акт приема-передачи товара и/или расходной накладной. 
При этом Стороны будут исходить из того, что самостоятельным доказательством и фактом передачи товара 
будут являться товарно-транспортная накладная (ТТН) и/или акт приема-передачи товара, подписанный 
Покупателем. 

4.6. При доставке Товара Покупателю фактом исполнения Продавцом обязательства по передаче Товара, а также 
моментом перехода права собственности на Товар к Покупателю (датой поставки) считается дата сдачи Товара 
представителю Покупателя (дата штемпеля на накладной, квитанции и т.д.), после чего риск случайной гибели 
или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю. 

4.7. Обязанность Продавца передать Товар Покупателю при условии передачи Товара на условиях самовывоза со 
склада Продавца либо третьих лиц, в соответствии с п.1 ст. 458 Гражданского кодекса РФ, считается исполненной 
в момент предоставления Товара в распоряжение Покупателя либо указанному Покупателем лицу. Товар 
считается предоставленным в распоряжение Покупателя, когда к сроку, предусмотренному Счетом, Товар готов к 
передаче (загрузке на транспортное средство) на складе Продавца или третьих лиц и когда Покупатель уведомлен 
Продавцом посредством почтовой, факсимильной, e-mail либо другого вида связи о готовности Товара. В этом 
случае риск случайной гибели или случайного повреждения Товара переходит к Покупателю с момента, когда 
Продавец исполнил свою обязанность по передаче Товара. 

4.8. Вызов представителей Продавца для участия в проверке Товара по количеству, ассортименту, комплектности и 
качеству, при наличии какого-либо несоответствия, является обязательным. 

4.9. Письменная претензия Покупателя по несоответствию качества, ассортимента, комплектности и количества 
переданного Товара, выявленные при приемке, должны быть направлены Продавцом курьерской доставкой или 
по факсимильной связи, с обязательной последующей передачей оригинала, в течение 5 (пяти) рабочих дней с 
момента выявления недостатков, но не позднее 30 (тридцати) календарных дней с момента передачи Товара 
Покупателю Продавцом с обязательным приложением акта приемки с полным перечнем обнаруженных 
недостатков, а также подтверждающих недостатки документов. Не подтвержденные документально претензии 
Продавцом не рассматриваются. Продавец обязан дать ответ на претензию в течение 30 (тридцати) календарных 
дней с момента ее получения. 

4.10. При возврате/замене/допоставке Товара/составляющих/комплектующих, по обоснованной и подтвержденной 
Продавцом претензии, транспортные расходы, понесенные Покупателем, подлежат возмещению со стороны 
Продавца. 

4.11. Продавец вправе установить минимальное количество передаваемого Товара. 
4.12. При способе передаче Товара путем выборки со склада Продавца или третьих лиц (самовывоз) Товар должен быть 

вывезен Покупателем не позднее 5 (Пяти) календарных дней от установленного срока передачи Товара либо 
получения уведомления от Продавца о готовности Товара к отгрузке. 

4.13. В случае доставки Товара Продавцом Покупатель обязан разгрузить автотранспорт в течение 3 (трёх) часов с 
момента его прибытия на место разгрузки. Время разгрузки Товара исчисляется с момента времени, указанного 
представителем Покупателя в транспортной накладной, как время подачи автотранспорта под разгрузку либо с 
момента времени, указанного в акте прибытия, составленного водителем в одностороннем порядке. 

4.14. Покупатель гарантирует, что ознакомлен и добросовестно соблюдает предписания СП 48.13330.2011 (СНиП 12-
01-2004. Организация строительства). 

4.15. В случае нарушения технологического процесса (поломка, остановка производственных линий, отсутствие 
энергоснабжения) по вине коммунальных и иных служб, нехватки сырья и рабочей силы, если эти обстоятельства 
непосредственно повлияли на возможность надлежащего исполнения Сторонами своих обязательств по 
настоящему Договору, срок передачи Товара переносится соразмерно времени, в течение которого действовали 
такие обстоятельства. В случае переноса сроков изготовления Товара по причине возникновения таковых 
обстоятельств, Продавец обязан уведомить Покупателя о сроках переноса изготовления Товара по имеющимся 
средствам связи (телефон, факс, электронная почта). 
 

5. Упаковка. 
5.1. Товар отгружается в стандартной, принятой на предприятии Продавца или завода-изготовителя, упаковке, 

отвечающей требованиям ТУ завода-изготовителя и обеспечивающей сохранность Товара при транспортировке и 
хранении, осуществляемых с соблюдением соответствующих правил. Стоимость упаковки указывается отдельной 
строкой в Счете и включается в итоговую цену партии Товара. 

5.2. При отгрузке Товара без упаковки стоимость упаковки в итоговую цену партии Товара не включается, и Продавец 
не несет ответственности за сохранность Товара при его погрузке, перевозке, выгрузке и хранении. 
 

6. Качество товара. 
6.1. Качество Товара должно соответствовать стандартам и Техническим Условиям завода-изготовителя. 
6.2. В случае получения Товара ненадлежащего качества Покупатель обязан направить Продавцу письменную 

претензию в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента выявления недостатков, но не позднее 30 (Тридцати) 
календарных дней с момента передачи Товара Покупателю. К претензии Покупатель обязан приложить копии 
товаросопроводительных документов, акт по унифицированной форме ТОРГ-2 с описанием полного перечня 
выявленных недостатков, фотографии Товара ненадлежащего качества. При цене партии Товара более 100 000 
(сто тысяч) рублей вызов представителя Продавца в местонахождение Товара для составления акта обязателен. 

6.3. Продавец должен направить Покупателю письменный ответ на претензию в течение 30 (тридцати) календарных 
дней с момента получения претензии. 
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6.4. В случае если претензия признается обоснованной, Продавец на свое усмотрение и по своему выбору обязуется 
соразмерно уменьшить цену некачественного Товара или заменить некачественный Товар на качественный в срок, 
согласованный с Покупателем дополнительно. 
 

7. Приемка товара. 
7.1. Товар принимается Покупателем по количеству и качеству в соответствии с Правилами (п. 2.2.2. настоящего 

Договора), а в части, не урегулированной настоящим договором, Стороны руководствуются требованиями 
Инструкции «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров народного 
потребления по количеству» № П-6, утвержденной постановлением Госарбитража при Совете Министров СССР 
от 15/06/65 г. и Инструкции «О порядке приемки продукции производственно-технического назначения и товаров 
народного потребления по качеству» № П-7, утвержденной постановлением Госарбитража при Совете Министров 
СССР от 25/04/66 г. 

7.2. При выборке Товара со склада Продавца или третьих лиц Покупатель вправе заявить требование о несоответствии 
Товара по количеству и ассортименту до момента вывоза Товара со склада Продавца. 
 

8. Разногласия и споры. 
8.1. Споры и разногласия, которые могут возникнуть при исполнении настоящего Договора, стороны будут 

стремиться разрешить путем переговоров. 
8.2. В случае если стороны не придут к согласию, Споры и разногласия, возникшие при исполнении или прекращении 

Договора, подлежат разрешению в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
Соблюдение Покупателем претензионного порядка рассмотрение спора обязательно. Срок рассмотрения 
претензии не должен превышать 30 (тридцати) календарных дней с момента ее получения Продавцом. 

8.3. Применимым правом по данному Договору является законодательство Российской Федерации. 
8.4. Ни одна из сторон не вправе передавать свои права и обязанности по исполнению условий договора третьим 

лицам без письменного согласия другой стороны. 
 

9. Ответственность сторон. 
9.1. За неисполнение или частичное неисполнение условий настоящего Договора Стороны несут ответственность в 

соответствии с действующим законодательством Российской Федерации. 
9.2. Продавец не несет ответственности по обязательствам Покупателя перед третьими лицами. 
9.3. Если Покупатель в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения письменного уведомления о готовности 

Товара к отгрузке, не произвел 100% оплаты Товара по настоящему договору и/или не вывез Товар со склада 
Продавца или третьих лиц или, при поставке в соответствии с п. 4.2.2., не подготовил объект для принятия Товара, 
Продавец оставляет за собой право отвезти этот Товар на склад временного хранения (СВХ). В случае 
возникновения у Продавца каких-либо дополнительных расходов, вызванных в связи с хранением Товара, 
Покупатель обязуется уплатить по письменному распоряжению Продавца стоимость хранения и расходы по 
транспортировке Товара, а также иные расходы в полном объеме. 
9.3.1. В случае просрочки оплаты Товара (части или полной оплаты), упаковки, тары, услуг и/или вывоза 
Товара со склада Продавца или третьих лиц, или при поставке в соответствии с п. 9.3, просрочки принятия 
Товара/подготовки объекта для принятия Товара, Товар выдается на руки Покупателю только после оплаты им 
всех выплат, указанных в п. 9.3. 
9.3.2. В случае просрочки вывоза Товара со склада Продавца более чем на 30 календарных дней, Покупатель 
считается отказавшимся от товара и к нему применяется п. 9.12, а Продавец имеет право на реализацию такого 
Товара, при этом кроме сумм, предусмотренных п. 9.12, с Покупателя удерживаются все выплаты, 
предусмотренные п. 4.2.3. и п. 9.3. настоящего Договора. 

9.4. При нарушении сроков оплаты Товара Покупатель оплачивает Продавцу штрафную неустойку в размере 0,1 % от 
цены неоплаченного Товара за каждый день просрочки. 

9.5. В случае нарушения Покупателем сроков выборки Товара со склада Продавца или третьих лиц (п. 4.13. 
настоящего Договора), Покупатель оплачивает Продавцу штраф в размере 1000 (Одна тысяча) российских рублей 
за каждое место - пачку, упаковку Товара за каждый день просрочки, включая день отгрузки. Оплата штрафа 
производится до получения Товара. 

9.6. В случае несоблюдения Покупателем сроков разгрузки автотранспорта (п. 4.14. настоящего Договора) Покупатель 
оплачивает Продавцу штрафную неустойку за время простоя автотранспорта из расчета 1000 (Одна тысяча) 
рублей за каждый час простоя. 

9.7. Покупатель несет солидарную ответственность перед Продавцом за действия привлеченного им Перевозчика, в 
случае повреждения продукции, оборудования или иного имущества Продавца и/или грузоотправителя. В этом 
случае Покупатель обязан возместить убытки Продавца и/или грузоотправителя в полном объеме. 

9.8. Продавец вправе не осуществлять отгрузку Товара до момента оплаты Покупателем всех штрафных санкций. 
9.9. Взыскание штрафных санкций, предусмотренных разделом 9 настоящего Договора, является правом, а не 

обязанностью Стороны, права которой нарушены. 
9.10. При нарушении Продавцом сроков передачи Товара, предусмотренных п. 4.1. настоящего Договора, Продавец 

обязуется уплатить по письменному распоряжению Покупателя пени в размере 0,1 % от стоимости не 
переданного в срок Товара за каждый день просрочки, но не более 10 % от суммы Договора. Начисление пени 
производится с момента признания должником претензии, выставленной Покупателем, или с момента вступления 
в силу соответствующего судебного решения. 
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9.11. Уплата пени, неустойки и возмещение убытков, причиненных ненадлежащим исполнением обязательств, не 
освобождает стороны от исполнения обязательств по настоящему Договору и не влечет за собой расторжение 
Договора. 

9.12. В случае отказа Покупателя от приемки Товара и от подписания УПД или товарной накладной (ТОРГ-12) в день 
его доставки, Покупатель обязан оплатить Продавцу штраф в размере двойной стоимости доставки Товара. 
Последующая доставка Товара возможна только после перечисления указанного штрафа на расчетный счет 
Продавца. В таком случае срок доставки Товара согласовывается сторонами дополнительно. В данном случае 
перенос сроков доставки Товара не будет являться нарушением сроков передачи по вине Продавца и не 
накладывает на него никаких дополнительных обязательств. 
 

10. Гарантийные обязательства. 
10.1. Настоящие гарантийные обязательства распространяются на следующие виды Товара из оцинкованной стали, 

нержавеющей стали и оцинкованной стали с защитно-декоративным полимерным покрытием: плоский лист, 
металлочерепица, профилированные листы, сайдинг, фасадные кассеты, линеарные панели, сэндвич-профиль, 
трехслойные сэндвич-панели, комплектующие изделия к ним, комплектующие изделия водосточных систем, 
крепежные кронштейны и профили, элементы безопасности кровли (далее по тексту «Товар»). 

10.2. Гарантия распространяется на Товар, смонтированный на объектах, расположенных на территории Российской 
Федерации, Республики Беларусь и Республики Казахстан. 

10.3. Продавец гарантирует: 
10.3.1. В зависимости от вида Товара и завода-изготовителя соответствие Товара ТУ 5284-001-37144780-2012, 
или ТУ 5285-002-37144780-2012, или ТУ 5284-003-37144780-2013, или ГОСТ 24045-2016, или ГОСТ 32603-2012, 
или ГОСТ 32603-2021, или др. ГОСТ и ТУ, в соответствии с которыми, завод-изготовитель производит 
продукцию; 
10.3.2. Отсутствие растрескивания или отслаивания защитно-декоративного полимерного покрытия лицевой 
стороны Товара; 
10.3.3. Отсутствие сквозной коррозии в результате окисления стальной основы Товара; 
10.3.4. Отсутствие неравномерного выцветания (изменения цвета в пределах одной единицы Товара) защитно-
декоративного покрытия со стороны падения солнечных лучей и одной стороны фасада/кровли; 
Примечание: изменение цвета защитно-декоративных полимерных покрытий «металлик», текстурных, рельефных 
или штрихованных покрытий, технически не определяется. 

10.4. Продавец предоставляет гарантию от завода-изготовителя на Товар, обозначенный в графе «гарантия» Счета. 
Гарантийный срок указан в Счете и начинает исчисляться с момента передачи Товара Покупателю и подписания 
УПД или товарной накладной (ТОРГ-12). В случае отсутствия графы «гарантия» в Счете, гарантийный срок 
составляет 6 (шесть) месяцев. 

10.5. Обязательными условиями предоставления гарантии является соблюдение правил транспортирования, 
погрузки/разгрузки, хранения, монтажа и эксплуатации Товара в соответствии с инструкциями и технической 
документацией, размещенными на сайте Продавца https://www.staltd.ru/glossary/ или завода-изготовителя, в том 
числе: 
10.5.1.  Условия транспортирования и хранения: 

10.5.1.1.  Осуществление механизированной погрузки и выгрузки Товара в заводской упаковке; 
10.5.1.2.  Транспортное средство должно иметь ровный и прочный кузов с длиной и шириной не меньше 

длины и ширины Товара соответственно; 
10.5.1.3.  Хранение Товара должно осуществляться в неотапливаемых помещениях без прямого 

воздействия солнечных лучей, дождя или конденсата (условия 3 по ГОСТ 15150). 
10.5.2. Требования к монтажу и эксплуатации: 
11.5.2.1. Монтаж Товара проводится в соответствии с инструкциями Продавца с применением маркированных 

саморезов с ЭПДМ-прокладками, приобретенных у Продавца. 
11.5.2.2. Не допускается производить крепление, стыковку и резку Товара методом сварки и применять 

газопламенные резаки и абразивные круги. 
11.5.2.3. Защитная пленка с Товара должна быть снята сразу после монтажа, но не позднее, чем через 1 месяц и 

при температуре не ниже минус 5 °С. 
11.5.2.4. Монтаж Товара должен исключать возможность скопления грязи, застоя воды. 
11.5.2.5. Товар подлежит эксплуатации в условиях промышленной атмосферы (неагрессивной, слабоагрессивной) 

по СНиП 2.03.11, ТКП 45-2.01-111-2008. 
11.5.2.6. Поверхностям Товара должно обеспечиваться естественное либо искусственное омывание во избежание 

опасных засорений (пылевого налета и т.д.). 
10.6. Настоящие гарантийные обязательства предоставляются Покупателю при условии оплаты Товара в полном 

объеме. 
10.7. Настоящие гарантийные обязательства не распространяются на обязательства Покупателя перед третьими лицами. 
10.8. Условия отказа предоставления гарантии: 

10.8.1.  Покупатель согласен, что Товар 2 сорта (2С) и 3 сорта (3С) могут иметь недостатки по качеству, такие 
как следы ржавчины, царапины, сколы, изгибы, погнутости, дыры, повреждения покрытия, в связи с чем изделия 
продаются по сниженной цене и гарантия на них не предоставляется. 
10.8.2. Гарантийные обязательства не распространяются на следующие недостатки Товара: 

10.8.2.1.  Изменение блеска защитно-декоративного полимерного покрытия; 
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10.8.2.2.  Равномерное изменение цвета защитно-декоративного полимерного покрытия со стороны 
падения солнечных лучей и одной стороны фасада/кровли; 

10.8.2.3.  Появление коррозии на обрезных кромках листа и внутренних частях поперечных напусков, а 
также над водосточными желобами. 

10.8.2.4.  Гарантийные обязательства прекращают действие при несоблюдении правил транспортировки, 
погрузки/разгрузки, хранения, монтажа и эксплуатации Товара, установленные согласно п. 10.5 
настоящего Договора. 

10.8.2.5.  Претензии по разнооттеночности Товара могут быть заявлены только до начала монтажа 
Товара. 

10.8.2.6.  Гарантийные обязательства не распространяются на дефекты, вызванные внешними 
повреждающими факторами в результате: 
10.8.2.6.1. Любых механических повреждений за исключением нормальной снеговой или 
водной нагрузки; 
10.8.2.6.2. Военных действий, несчастных случаев, пожаров, попадания на поверхность 
покрытия повреждающих жидкостей и химических веществ, затопления, вибрации, высокой 
температуры, облучения, электростатических разрядов и иных видов внешнего воздействия или 
влияния; 
10.8.2.6.3. Ремонта или попыток ремонта. 

10.8.2.7.  Гарантия не покрывает убытки Покупателя, такие как приостановка производства (технический 
простой) и/или любые виды договорных неустоек. 

10.9. Исполнение обязательств по гарантии: 
10.9.1. При обнаружении дефектов Покупатель во время действия гарантийного срока предъявляет Продавцу 
следующие документы: претензию в письменном виде с описанием гарантийного случая, гарантийный талон, 
УПД или товарную накладную (ТОРГ-12), документ подтверждающий факт оплаты и фото, на которых ясно 
различимы все выявленные дефекты. 
10.9.2. Продавец не принимает претензий от третьих лиц. 
10.9.3. Продавец рассматривает полученную претензию и письменно сообщает о своем решении Покупателю 
не позднее 30 календарных дней с момента получения претензии. 
10.9.4. По результатам рассмотрения претензии Продавец по своему усмотрению принимает решение о способе 
ремонта, замене поврежденного штучного Товара на новый, замене части Товара в пределах поврежденной зоны 
или выплате соразмерной денежной компенсации, не превышающей стоимости Товаров, используемых при 
ремонте поврежденной зоны. 
10.9.5. Принимая во внимание естественное выцветание применяемого оттенка, восстановленные зоны могут 
отличаться по внешнему виду от предыдущего, при этом Покупатель не вправе требовать продления периода 
действия гарантии и возмещения убытков по данной причине. 
10.9.6. Продавец вправе отказать в исполнении гарантийных обязательств в случае несоблюдения 
вышеизложенных условий. 
10.9.7. Продавец не компенсирует расходы на доставку, монтаж и ремонт, за исключением случаев, 
предусмотренных действующих законодательством. 

10.10. Получение гарантии на Товар является правом Покупателя, а не обязанностью Продавца. 
 

11. Досрочное расторжение договора. 
11.1. Продавец вправе в любое время отказаться от исполнения настоящего Договора в одностороннем порядке без 

обращения в суд путем направления Покупателю письменного уведомления. Договор считается расторгнутым с 
момента отправки Покупателю письменного уведомления о расторжении. 

11.2.  В случае досрочного расторжения Договора Стороны обязуются произвести все взаиморасчеты в течение десяти 
календарных дней с момента расторжения договора. 

11.3. Прекращение действия Договора не освобождает стороны от обязанности возмещения убытков и уплаты 
штрафных санкций и иной ответственности, установленной настоящим Договором и законодательством. 
 

12. Форс-мажорные обстоятельства. 
12.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение какого-либо из обязательств 

вследствие наступления обстоятельств непреодолимой силы, таких как: наводнение, пожар, землетрясение, а 
также в случае войны и военных действий или запретов компетентных органов, возникших после заключения 
настоящего Договора. 

12.2. Если какое-либо из перечисленных обстоятельств длится в течение срока, указанного в настоящем Договоре, то 
это срок продлевается соответствующим образом на время указанных обстоятельств. 

12.3. Сторона, которая не в состоянии выполнить свои обязательства по причинам форс-мажорных обстоятельств, 
должна в письменной форме незамедлительно уведомить другую Сторону о начале, ожидаемом сроке действия и 
прекращении указанных обстоятельств. Факты, содержащиеся в уведомлении, должны быть подтверждены 
торговой палатой или другой компетентной организацией соответствующей Стороны. Не уведомление или 
несвоевременное уведомление лишает виновную Сторону права на освобождение от обязательств вследствие 
указанных обстоятельств. 

12.4. Если невозможность полного или частичного выполнения обязательств для одной из Сторон длится более 2 
месяцев, другая Сторона имеет право полностью или частично аннулировать настоящий Договор без обязательств 
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о возмещении возможных убытков (включая расходы) Стороны, у которой возникли форс-мажорные 
обстоятельства. 
 

13. Заключительные положения. 
13.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента оплаты Покупателем Счета и действует до утверждения 

Продавцом новой формы Договора купли-продажи (присоединения). Истечение срока действия Договора не 
освобождает Стороны от полного выполнения обеими Сторонами своих обязательств по настоящему Договору. 

13.2. К отношениям Сторон по Счетам, отгрузка Товара по которым производится после утверждения Продавцом 
новой формы Договора купли-продажи (присоединения), применяется новая форма Договора купли-продажи 
(присоединения).  

13.3. Полностью или частично оплачивая первый, из выставленных Продавцом Счетов, Покупатель дает Продавцу 
согласие на обработку и распространение своих персональных данных в соответствии с Согласием на обработку 
персональных данных, Политикой обработки персональных данных, размещенных на сайте 
https://www.staltd.ru/glossary/. Оплачивая Счет, Покупатель подтверждает, что ознакомился с Согласием на 
обработку персональных данных, расположенной на сайте https://www.staltd.ru/glossary/. 

13.4. После утверждения Продавцом новой формы Договора купли-продажи (присоединения) к отношениям Сторон 
применяется новая форма Договора купли-продажи (присоединения). 

13.5. Все вопросы, не урегулированные настоящим Договором, регулируются действующим законодательством РФ. 
13.6. Покупатель может направлять любые обращения, заявления, в том числе заявления об отзыве согласия на 

обработку персональных данных по адресу электронной почты info@staltd.ru. 
13.7. Заявления, уведомления, извещения, претензии, требования и иные юридически значимые сообщения, с которыми 

закон или Договор связывают наступление гражданско-правовых последствий, Покупатель направляет Продавцу 
по адресам и реквизитам, указанным в разделе 14 настоящего Договора. Все юридически значимые сообщения по 
Договору влекут для Покупателя наступление гражданско-правовых последствий с момента их отправки 
Продавцом. 

13.8. Споры и разногласия, возникшие при исполнении или прекращении Договора, подлежат разрешению в суде в 
соответствии с действующим законодательством РФ. В случае предъявления Покупателем Продавцу претензии 
она должна содержать требования, сумму претензии и ее обоснованный̆ расчет, обстоятельства, на которых 
основываются требования, доказательства, подтверждающие их (со ссылкой на нормативные документы), и 
должна быть подписана уполномоченным лицом. Срок рассмотрения претензии не должен превышать сроки, 
установленные действующим законодательством РФ. 

13.9. На момент присоединения к настоящему Договору Покупатель ознакомлен с Правилами, указанными в пункте 
2.2.2. настоящего Договора, согласен с содержащейся в них информацией. 

 
14. Реквизиты Продавца 

Общество с ограниченной ответственностью «Сталь ТД» 

Юридический адрес: 121601, Российская Федерация, г. Москва, Бульвар Филёвский, дом 39, этаж 1, помещение I, 
комната 2, офис 2. 

Адрес для корреспонденции: 127247, г. Москва, Дмитровское шоссе, 100, стр.2, БЦ «Норд Хаус», офис 32100. 

тел.: +7-495-225-63-03 

ИНН 7730237735  КПП 773001001  

р/с 40702810403250000039 

Филиал «Центральный» Банка ВТБ (ПАО) г. Москва 

БИК 044525411 

к/с 30101810145250000411 

электронная почта: info@staltd.ru 

сайт: https://www.staltd.ru  

ОГРН 1177746716949 

ОКАТО 45268595000 

ОКПО 16894666 

ОКВЭД 46.73 


